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Termeni si Conditii de Utilizare a Site-ului www.consuela.md
Ultima actualizare: 26.08.26

Prezentul document Termeni si Conditii de Utilizare a Site-ului www.consuela.md contine informatii despre
conditiile de utilizare a site-ului, si despre serviciile de consiliere psihologica si psihoterapie oferite de catre Ana
Niculdes, proprietard si administratoarea site-ului www.consuela.md (denumit in continuare “Site-ul”). Acest
document reprezinta un contract intre Ana Niculaes si dumneavoastra, in calitate de utilizatori ai Site-ului.

Serviciile de consiliere psihologica si psihoterapie oferite prin Site sunt prestate de Ana Niculaes, care este calificata
si autorizatd sa ofere aceste servicii in conformitate cu standardele profesionale din domeniu. Serviciile pot fi oferite
atat in format traditional, fatd in fata, cat si online, prin intermediul unor instrumente digitale securizate care respecta
confidentialitatea si integritatea sesiunilor de consiliere.

Programarea sedintelor si procesarea platilor pentru serviciile prezentate pe acest Site se desfasoard prin intermediul
platformei www.respiro.md (“Platforma Respiro”). Utilizarea acestei platforme presupune automat acceptarea
explicitd a Termenilor si Conditiilor de Utilizare a Platformei Respiro, disponibile pe respiro.md.

Este esential pentru utilizatori sa inteleaga ca prin accesarea si utilizarea serviciilor disponibile pe Site, 11 exprima
acordul cu Termenii si Conditiile de Utilizare prezentate 1n acest document. Ana Niculdes isi asuma responsabilitatea
de a comunica acest aspect In mod clar si vizibil tuturor utilizatorilor. Va recomanddm sd cititi cu atentie acesti
termeni inainte de a utiliza serviciile Site-ului. Continuarea utilizarii serviciilor oferite dupa publicarea oricaror
modificari ale Termenilor si Conditiilor va constitui acceptarea acestor modificdri din partea dumneavoastra.

Prezentul document este elaborat, in partea privind protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu Legea
nr. 195 din 25 iulie 2024 privind protectia datelor cu caracter personal (“Legea nr. 195/2024”), in vigoare din 23
august 2026.

Ana Niculaes 1si rezerva dreptul de a actualiza, modifica, adauga sau exclude unele prevederi din prezentul document,
conform evolutiei legislatiei aplicabile si in scopul imbunatatirii serviciilor oferite. In cazul oricaror actualizari sau
modificéri semnificative, utilizatorii vor fi notificati prin intermediul Site-ului sau prin e-mail.

1. Termeni si definitii
Confidentialitatea Datelor

Reflectie a angajamentului Site-ului de a proteja datele personale ale utilizatorilor, conform Legii nr. 195/2024 si
practicilor de securitate robuste.

Consiliere Psihologica si psihoterapie

Servicii profesionale de consiliere psihologica si psihoterapie oferite de Ana Niculdes, adaptate nevoilor individuale
ale fiecarui client, respectand principiile etice ale profesiei.

Date cu caracter personal

Orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabild (subiect al datelor cu caracter personal).
Persoana identificabila este persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numar de
identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale.

Categorii speciale de date cu caracter personal

Date privind starea de sanatate fizicd sau mintald, inclusiv informatiile discutate in cadrul sedintelor de consiliere
psihologica/psihoterapie, care beneficiaza de un regim de protectie sporit conform Legii nr. 195/2024.

Sedinta de Consiliere Psihologica/psihoterapie
Sedinta de Consiliere Psihologicad/psihoterapie Online sau Sedinta de Consiliere Psihologicéd/psihoterapie Offline.
Sedinta de Consiliere Psihologica/psihoterapie Offline

Sesiune, platita, rezervata prin intermediul Platformei Respiro, care urmeaza sa se desfasoare intr-o locatie fizica
indicata de catre psihologul Ana Niculdes.

Sedinta de Consiliere Psihologica/psihoterapie Online

Sesiune platita rezervata prin intermediul Platformei Respiro, care urmeaza sa se desfasoare in mod online.
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2. Serviciile oferite prin intermediul Site-ului www.consuela.md

2.1. Prin intermediul Site-ului, clientii au posibilitatea de a identifica si incheia contracte direct cu psihologul Ana
Niculdes pentru obtinerea de servicii de consiliere psihologica, fie in format traditional (fata in fatd), fie online.

2.2. Pentru a beneficia de serviciile de consiliere psihologica, utilizatorii trebuie sa se programeze pentru o sesiune.
Programarea se face accesand sectiunea “Preturi Programare”, care redirectioneaza utilizatorul catre Platforma
Respiro pentru finalizarea programarii.

2.3. Utilizarea Site-ului pentru identificarea serviciilor este gratuitd pentru clienti. Psihologul Ana Niculaes stabileste
independent preturile pentru serviciile de consiliere psihologica/psihoterapie, publicate pe Site.

2.4. Pentru desfasurarea serviciilor de consiliere psihologica, psihologul Ana Niculaes si clientul vor programa
sedintele, care pot fi desfasurate online sau traditional, in functie de acordul dintre parti.

2.5. Sedintele de consiliere psihologica online sunt realizate in conditii care respecta confidentialitatea. Acestea
permit comunicarea prin chat video/audio intre client si psihologul Ana Niculdes, prin intermediul Platformei
Respiro.

2.6. Utilizatorii Site-ului trebuie sa dispuna de o conexiune la internet de buna calitate. Site-ul este proiectat pentru a
fi accesibil si interoperabil cu diverse dispozitive; recomandam utilizarea versiunilor recente ale browserelor pentru
0 experienta optima.

2.7. Informatiile despre confidentialitate si protectia datelor personale sunt detaliate in Articolul 8 al prezentului
document.

3. Modalitatile de plata

3.1. Clientii vor achita serviciile de consiliere psihologica, in avans, folosind modalitatile de plata online descrise pe
Platforma Respiro. Toate preturile includ taxele si impozitele aplicabile. Plitile sunt procesate printr-un gateway de
plata securizat, pentru a proteja confidentialitatea si integritatea datelor financiare ale clientilor.

3.2. Platile sunt gestionate direct de catre psihologul Ana Niculdes sau prin intermediul unui prestator de servicii de
plata autorizat, in functie de metodologia aleasa. Transferul platilor se va face prin intermediul Platformei Respiro
sau prin oricare alte modalitati propuse de catre psihologul Ana Niculdes. Nu se ofera servicii de plata directe de pe
Site, ci doar facilitarea acestora prin metode autorizate.

3.3. Procedura de plata este urmatoarea:
» Dupa selectarea serviciului de consiliere psihologica si stabilirea detaliilor sedintei, clientul alege modalitatea
de plata preferata.
» Verificarea detaliilor comenzii, inclusiv serviciul selectat, data si ora sedintei.

+ Confirmarea platii se face pe pagina de plata, unde clientul este redirectionat pentru a introduce informatiile
bancare necesare.

+ Finalizarea platii si primirea confirmarii prin e-mail, care include detalii pentru accesarea sedintei online sau
adresa pentru sedinta fata in fata.

3.4. Clientul va primi o confirmare de platd prin e-mail, care va include detalii suplimentare necesare pentru
participarea la sedinta programata.

3.5. Politica de anulare este clarificata pe Site si in termenii contractuali, iar rambursarile se proceseaza conform
acesteia. Anuldrile facute cu mai putin de 24 de ore Tnainte de sedinta sau neprezentarea la sedinta nu sunt eligibile
pentru rambursare.

3.6. In cazul refuzului platii sau intArzierii acesteia, serviciul de consiliere psihologica nu va fi oferit pani la
solutionarea problemei de plata.
4. Programarea Sedintelor de Consiliere Psihologica

4.1. Programarea sedintelor de consiliere psihologica este gestionata direct de catre psihologul Ana Niculdes prin
intermediul Platformei Respiro. Clientul poate alege din datele si orele disponibile afisate.

4.2. Confirmarea oficiald a programarii va fi trimisa clientului prin e-mail si poate fi verificata oricind accesand
contul personal de pe Platforma Respiro.
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4.3. Clientul si psihologul Ana Niculdes sunt direct responsabili pentru desfdsurarea sedintei de consiliere
psihologica. Daca clientul nu se prezinta la sedinta programata, nu exista obligatia de a reprograma sedinta si plata
efectuata nu va fi restituita.

4.4. Daca clientul doreste sa reprogrameze o sedinta, trebuie sa informeze cu cel putin 24 de ore Tnainte de sedinta
programata. Reprogramarea se face direct pe Platforma Respiro.

4.5. Clientul poate anula sedinta de consiliere psihologica cu cel putin 24 de ore Tnainte de sedinta programata pentru
a solicita o rambursare. Anularile se fac prin intermediul optiunilor de comunicare disponibile pe Platforma Respiro
si trebuie confirmate de sistem.

4.6. Anularile sau reprogramarile facute cu mai putin de 24 de ore inainte de sedinta programatd nu permit
rambursarea costului sedintei.

4.7. Odata ce serviciul de consiliere psihologica a fost prestat, clientul pierde dreptul de revocare a contractului. Daca
serviciul nu indeplineste asteptarile clientului, acesta poate adresa reclamatii direct catre Ana Niculdes sau autoritatile
competente pentru a-si apara drepturile.

5. Comportament interzis

5.1. Utilizatorii Site-ului sunt obligati sd actioneze cu buna-credintd, sa evite orice comportament inadecvat care
contravine normelor legale, morale sau ordinii publice, si sd nu prejudicieze drepturile si interesele legitime ale altor
utilizatori sau ale psihologului Ana Niculaes.

5.2. Psihologul Ana Niculaes 1si rezerva dreptul de a suspenda sau bloca accesul la serviciile Site-ului pentru orice
utilizator care incalca termenii de utilizare, si de a Intreprinde actiuni legale in cazul unor astfel de Incalcari.

5.3. Utilizatorii sunt obligati sd respecte toate drepturile de proprietate intelectuald asociate cu continutul Site-ului,
inclusiv drepturile de autor si marcile comerciale ale psihologului Ana Niculdes sau ale oricaror terti. Este interzisa
copierea, modificarea, distributia, transmiterea sau utilizarea oricdrui material fard permisiunea explicitd a
detinatorului drepturilor.

5.4. Utilizarea Site-ului in scopuri comerciale sau publicitate fard acordul expres al psihologului Ana Niculaes este
strict interzisd. Acest lucru include promovarea produselor sau serviciilor terte fara autorizatie scrisa.

5.5. Utilizatorii sunt responsabili pentru mentinerea securitatii si integritatii Site-ului. Sunt interzise actiunile care ar
putea compromite securitatea Site-ului, cum ar fi hacking-ul, distributia de malware sau alte atacuri cibernetice.

5.6. Regulile de comportament pot fi revizuite si actualizate periodic. Utilizatorii sunt responsabili sd ramand
informati despre aceste schimbari si s respecte regulile actualizate.

6. Raspunderea juridica

6.1. Psihologul Ana Niculaes, in calitate de proprietar al Site-ului, impreuna cu utilizatorii, poarta raspundere juridica
conform legislatiei aplicabile.

6.2. Ana Niculdes nu este raspunzatoare pentru intirzierea sau pierderea informatiilor transmise, stocate sau altfel
gestionate de serverele Site-ului sau ale Platformei Respiro, nici pentru consecintele ce pot decurge din acestea.

6.3. Desi Site-ul poate include linkuri catre site-uri terte, Ana Niculdes nu rdspunde pentru continutul sau politicile
acestor site-uri. Utilizatorii sunt responsabili pentru evaluarea si Intelegerea termenilor de pe site-urile terte inainte
de a angaja In tranzactii cu acestea.

6.4. Psihologul Ana Niculdes este scutitd de raspundere in cazul in care este obligata, prin lege sau printr-o hotarare
judecatoreascd, sa divulge informatii confidentiale despre un client. Aceasta include situatii in care este somatd de
instantele de judecatd, judecdtorii de instructie, procurori sau alte autoritati competente sd furnizeze informatii n
cadrul unui proces civil, penal sau contraventional.

6.5. In cazul in care autorititile legale sau guvernamentale solicitd informatii in contextul unei anchete legale sau
pentru protectia securititii nationale sau a ordinii publice, psihologul Ana Niculdes poate furniza acele informatii
fard a fi considerata responsabild pentru incalcarea confidentialitatii.

6.6. Ana Niculdes nu este responsabila pentru confidentialitatea informatiilor care devin publice prin alte surse decét
prin divulgare directd din partea sa, si care nu sunt sub controlul sau influenta sa.

6.7. Daca clientul a oferit consimtdmantul explicit pentru divulgarea informatiilor pentru scopuri specifice, aceasta
nu constituie o incélcare a raspunderii Ana Niculdes.
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6.8. Consilierea psihologica poarta caracter confidential si se desfasoard de o asemenea maniera incat sa nu aducd
prejudiciu niciuneia dintre Parti, iar in cazurile cand actiunile clientului prezinta pericol real pentru Psiholog, el insusi
sau pentru alte persoane, sau in circumstante de iminenta sau posibila vatamare fizica sau crima, psihologul isi rezerva
dreptul sa Instiinteze persoanele sau autoritatile relevante.

7. Politica Cookie

7.1. Site-ul utilizeaza cookie-uri pentru a imbunatéti experienta utilizatorilor, a personaliza continutul, a furniza
functii de social media si a analiza traficul. Cookie-urile sunt mici fisiere text care sunt plasate pe dispozitivul
dumneavoastra de catre site-urile web pe care le vizitati.

7.1. Tipuri de cookie-uri utilizate
» Cookie-uri Strict Necesare — esentiale pentru functionarea Site-ului. Nu necesita consimtdmant prealabil.

+ Cookie-uri de Performanta — colecteaza informatii despre modul de utilizare a Site-ului, In scopuri de
optimizare.

« Cookie-uri Functionale — permit retinerea preferintelor (limba, regiune) si ofera functionalitdti personalizate.

» Cookie-uri de Targeting/Publicitate — utilizate pentru reclame relevante si masurarea eficacitatii campaniilor
publicitare.

7.2. Consimtamantul pentru cookie-uri

Cookie-urile strict necesare nu necesitd consimtdmantul dumneavoastrd. Pentru toate celelalte categorii —
performanta, functionale, targeting/publicitate — consimtdmantul este solicitat printr-un banner afisat la prima
accesare a Site-ului, printr-o actiune clard din partea dumneavoastrd, in conformitate cu Legea nr. 195/2024.
Consimtamantul poate fi retras In orice moment, la fel de simplu cum a fost acordat, revenind la setarile de cookie
disponibile pe Site sau modificand setérile browserului.

7.3. Puteti controla si/sau sterge cookie-urile oricand din setarile browserului dumneavoastra. Refuzarea anumitor
cookie-uri poate influenta accesul si functionalitatea unor servicii oferite de Site.

8. Confidentialitatea si Protectia Datelor cu Caracter Personal

8.1. Operatorul de date

Ana Niculaes, in calitate de titular al Site-ului si psiholog/psihoterapeut, este operator de date cu caracter personal
pentru datele colectate prin intermediul Site-ului (formulare de contact, date de navigare) si pentru continutul clinic
al sedintelor de consiliere psihologicd/psihoterapie pe care le presteaza. Date de contact pentru aspecte de protectia
datelor: info@consuela.md

8.2. Datele colectate
Datele personale sunt colectate direct de la utilizatori prin formularele de pe Site (formulare de contact) si, separat,

prin intermediul Platformei Respiro la momentul programarii (nume, adresa de e-mail, numar de telefon).

Continutul sedintelor de consiliere psihologica/psihoterapie — inclusiv notele de sedinta si orice informatie privind
starea de sanatate mintald discutatd — constituie categorie speciala de date cu caracter personal, conform Legii nr.
195/2024, si este prelucrat exclusiv de Ana Niculdes, cu aplicarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate.

8.3. Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii

» Programarea si desfasurarea sedintelor de consiliere psihologica — executarea contractului (art. 6 alin. 1 lit. b
din Legea nr. 195/2024).

+ Comunicarea cu utilizatorii (raspuns la formularul de contact) — interesul legitim / executarea contractului.

» Prestarea serviciului de consiliere psihologica, inclusiv prelucrarea continutului clinic — consimtdmantul
explicit al clientului, colectat separat de acceptarea prezentelor Termeni si Conditii.

+ Imbunatatirea Site-ului — interes legitim, respectiv consimtamant pentru cookie-urile neesentiale.

8.4. Destinatari si transferuri

Datele necesare programarii si platii sedintelor sunt transmise catre si prelucrate prin intermediul Platformei Respiro
(respiro.md), operatd de Consuela Psy SRL, in calitate de operator independent pentru datele de platforma (cont,
programare, facturare). Prelucrarea acestor date este guvernata de Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal
si confidentialitate a Platformei Respiro, disponibild pe respiro.md.
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Continutul clinic al sedintelor (notele de sedintd) nu este transmis catre si nu este accesibil echipei Platformei Respiro
— ramane exclusiv in responsabilitatea Anei Niculaes, conform pct. 8.1.

8.5. Perioada de pastrare

Datele de contact si notele de sedinta se pastreaza timp de 7 ani de la data ultimului contact cu clientul, respectiv
pana la 3 ani dupad implinirea majoratului In cazul clientilor minori, termen stabilit prin raportare la standardele
profesionale internationale in materie de pastrare a dosarelor de psihoterapie (ex. American Psychological
Association)

8.6. Securitatea datelor personale

Se aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele personale impotriva pierderii, utilizarii
neautorizate, accesului neautorizat, modificarii sau divulgarii, incluzdnd tehnologii de securitate actualizate si
proceduri stricte de confidentialitate a continutului sedintelor.

8.7. Drepturile dumneavoastra

In calitate de persoani vizati, aveti dreptul de a accesa, rectifica, sterge sau restrictiona prelucrarea datelor personale,
dreptul de a va opune prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de a va retrage oricand consimtamantul,
fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare retragerii. Pentru exercitarea acestor drepturi, ne puteti contacta la
info@consuela.md.

Aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
daca considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastra incalca legea.

Cazurile in care datele cu caracter personal pot fi divulgate tertilor fara a incalca drepturile utilizatorilor sunt expuse
la pct. 6.4 51 6.5.

8.8. Actualizari ale acestei sectiuni

Aceastd sectiune este revizuitd periodic pentru a reflecta schimbaérile in practicile de prelucrare a datelor sau in
cerintele legale. Orice modificari vor fi comunicate utilizatorilor prin metode adecvate si vor fi efective imediat dupa
publicarea pe Site.

9. Dispozitii finale. Jurisdictia si legislatia aplicabila

9.1. Prezentele Termeni si Conditii de Utilizare a Site-ului sunt guvernate de legislatia Republicii Moldova.
Utilizatorul si Psihologul Ana Niculdes se obliga ca orice litigii aparute intre Parti sa fie supuse in prealabil unei
proceduri de solutionare extrajudiciard amiabila intre Parti. in cazul in care Pirtile nu pot ajunge la o solutie pe cale
amiabila, fiecare dintre Parti se poate adresa instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

9.2. Partile sunt de acord sa utilizeze mijloacele de comunicare electronica prin adresele electronice si alte mijloace
de comunicare la distanta facute cunoscute intre Parti. Utilizatorii pot utiliza urmatoarea adresa pentru feedback si
suport: info@consuela.md

9.3. Psihologul Ana Niculées isi rezerva dreptul de a modifica sau actualiza Termenii si Conditiile de Utilizare a Site-
ului in orice moment. Astfel de modificari vor fi comunicate corespunzator utilizatorilor prin intermediul Site-ului
sau prin alte mijloace de comunicare adecvate. Se recomanda utilizatorilor sa revizuiasca periodic Termenii si
Conditiile de Utilizare pentru a fi la curent cu orice schimbdri.

9.4. Prin continuarea utilizarii Site-ului dupd publicarea sau comunicarea modificarilor aduse Termenilor si
Conditiilor de Utilizare, utilizatorii isi exprima acordul cu aceste schimbari. Dacd un utilizator nu este de acord cu
modificarile aduse, are dreptul de a inceta utilizarea Site-ului.
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